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Valor Original Ajustado Anual Ajustado Trimestral
Meta Compromiso %Total de

Numero % Numero % Numero i Numero  %Alcanzado %Trimestral .y
nc

Procesos estratégicos de gestion que seran certificados por normas reconocidas

Total de procesos de gestion Total: B

1141 Numero y % de los procesos certificados 10 125 8 100 8 100 8 100 100 100
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Justificacion IES

Los procesos certificados con los que cuenta la Universidad son los siguientes:
1.Provision y gestion de servicios escolares y servicio social.

2 Seleccidn de aspirantes.

3 Provisién de servicios bibliotecarios.

4 Provisién de servicios financieros, materiales y humanos.

5 Provision de servicios de salud.

6.Disefio y provision de servicios de tecnologias de informacion y
comunicacionss

7 Disefio y provision de servicios de practicas académicas y actividades de
investigacion.

8.Provision de servicios de laboratorio y de préstamo de instalaciones y equipo
de laboratorio.

Con la recertificacion, la Universidad fortalece su proceso de mejora continua
para elevar la calidad de los servicios, crear confianza entre los usuarios,
consistencia en e} suministro de servicios, mejorar la imagen de la Institucion,
lograr el maximo aprovechamiente de sus recursos, promover el desarrollo y la
superacion personal, proporcionar un cambio de cultura positivo, dar fe plblica
de fa calidad del trabajo institucional generando una mayor confianza social,
lograr mejor reconocimiento externo y beneficiar el ambiente de trabajo.
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Del total de procesos certificados en la Institucion, siete de elios pasaron por un
proceso de recertificacion a cargo del organismo certificador

Estos son:

1 Provision y gestion de servicios escolares y servicio social.

2.Seleccion de aspirantes.

3.Provisién de servicios financieros, materiales y humanos.

4. Provision de servicios de salud.

) ) :
1.1.2 Numero y % de procesos re-cetificados 8 100 7 875 7 875 7 875 100 100 5Disefio y provision de senicios de tecnologias de infornacien y
comunicaciones
6.Disefio y provision de senvicios de practicas académicas y aclividades de
investigacion,
7 Provision de servicios de laboratorio y de préstamo de instalaciones y equipo
de laboratorio.

Diseno, integracion y explotacion de Sistemas de Informacion

Total de modulos que confarman los Sistemas de Informacion
Numero y nombre de los médulos que

211 estaran opsrando (administracién escolar, 3 75 4 100 0 0
recursos humanos, finanzas u otro)
249 Modulos de los Sistemas de Informacion que 3 75 4 100 0 0

operaran relacionados entre si
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Indice de sostenibilidad economomica
Total Presupuesto ardinario Institucional Total: 236,205,125

Monto y % de recursos autogenerados en
relacion al monto del presupuesto fotal

La Instituciéon no contempla una mayor recaudacién de ingresos hasta en el
210,000,000 8891 236,205,125 100 67,795,635 287 59,354,232 2513 87.55 25.13 tercer trimestre, que es donde se realizan los pagos de inscripciones a los
diferentes programas de estudios.

3141

Porcentaje ponderado del cumplimiento de las metas  20.00
compromiso: %
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